2022年度信访局积案化解专项资金

绩效自评报告

一、预算支出基本情况

（一）预算支出概况

为全面落实《中共湖南省委办公厅湖南省人民政府办公厅关于印发〈湖南省信访工作责任制实施细则〉的通知》（湘办〔2017〕30号）文件精神，深入排查化解各类矛盾纠纷，多措并举解决信访突出问题，集中化解信访积案，有效预防处置群体性事件，从源头上减少不和谐不稳定因素，努力做到案结事了、息诉罢访。

（二）预算资金使用管理情况

 2022年我局预算支出组织管理具体由办案科负责。我局严格按照专项资金和项目管理制度建设：

1、项目组织管理制度情况。一是精心组织。年初，对全区突出信访矛盾进行排查梳理，制定了《望城区治理重复信访、化解信访突出问题“百日攻坚”实施方案》，对领导包案、接访下访、财政保障、督查考核等工作进行明确要求，形成了一整套科学合理的积案化解工作机制，有效解决了体制机制不顺及部门之间配合不密切、步调不一致的难题，充分调动了广大干部工作的积极性,强力推动了积案化解工作的有序开展，积极营造了全区上下集中攻克信访积案的新常态。二是综合施策。2022年我们以化解积案、处置重信重访为突破口，综合运用经济、政治、法律、行政等各种手段，努力使张某泉、潘某跃等37件案情复杂、久拖未决的信访积案得到了彻底解决，进京越级访、非访量大幅下降。为区域经济发展和社会的和谐稳定作出了积极的贡献，得到了上级机关及领导的充分肯定和好评。2、项目监督管理情况。区委督查室、区政府督查室牵头组织相关部门，定期对活动开展情况进行专项督查，深入基层了解情况，将发现的问题和整改意见通报反馈各有关单位。对因排查化解不落实、调度处置不到位、开门接访不积极，导致信访人员聚访、滋事，引发极端恶性事件造成恶劣影响的，对相关责任单位和责任人严肃追责。

（三）预算支出绩效目标完成程度

借力借势联点市领导等领导力量，遵循国良书记“三个假定”“五要五不要”理念，扎实开展信访积案“百日攻坚”活动和重复信访治理“百日行动”，领导包案攻坚、高位推动刘某仁、何某龙、张某泉、潘某跃、李某芳、李某辉等一大批信访积案有效化解。国良书记全年累计47次对信访工作作出批示或参与调度，带头到信访接待中心全天坐班接访，亲自挂帅包案专项工作回流未实体化解的8件积案并亲自调度，带头包案解决高裕自然城小区提质、丽景华庭小区1700余户居民改水等群众反映强烈的民生实事。令强区长主动领办并成功化解桂英书记交办五年以上信访积案何某龙案、督办乌山创业富民园重建地建设等发展要事。水文书记、聂荣书记、文龙区长、廖勇区长等领导，稳步把控、一线指挥全区信访重点工作推进，带头接待对话盛大金禧等投资受损群体，精细调度彭某敏、成某光、刘某、何某龙等信访积案。区委区政府主要领导示范推动，全区区级领导干部累计专题调度50余次，区级党政领导坐班接访下访约访群众116批550人次，通过提级包案、专案专班、帮扶救助等手段方式，全年精准使用积案化解资金434万，攻坚化解各类信访积案37件，特别是中央联席办专项工作36件回流件、桂英书记交办的5件五年以上信访积案、联点市领导包案3件信访件、市30件重点重复信访事项全部清仓见底；国家信访局、省、市交办重点案件14件和市信访联席办交办区政府12件集体访全部办结销号；中央联席办“治理重复信访、化解信访积案”专项工作分两批交办的232件信访事项，审核化解率100%，再次信访率0，审核化解率和再次信访率居全市第一。
二、绩效评价工作情况

根据区财政局《关于开展2020年财政支出绩效评价工作的通知》文件要求，区信访局成立了由单位财务负责人牵头的绩效评价小组，按照公平、公正的原则，实事求是的开展项目资金绩效评价。一是对相关街镇和区直单位递交案卷资料包括信访案件真实性、息诉罢访协议书等进行审核；二是对信访解难资金拨付对应信访人满意度等情况进行调查；三是区信访局绩效评价小组对照区财政局制定的财政项目支出绩效评价考核指标表，对2022年度434万元信访解难资金实施管理、产量效益、资金使用等进行综合评价。

三、预算支出主要绩效及评价结论

区信访局信访积案化解资金支出用途清晰、审批严格、资金拨付和支出及时，我们对项目绩效评价等级为：优。

四、绩效评价指标分析
（—）预算支出决策情况

按照“诉求合理的解决问题到位、诉求无理的思想教育到位、生活困难的帮扶救助到位、行为违法的依法处理”的原则化解信访积案，积案化解资金由区财政承担80%，责任主体单位承担20%。

（二）预算执行过程情况

信访积案化解资金由信访问题处理的责任单位向区联办提交《信访积案化解资金呈批单》、《XX信访问题处理意见》，由区信访局审查、核实，并召开信访联席会议决定。会议通过后形成《会议记录》，提交相关单位审查通过，最后报区政法委书记和常务副区长批准。

（三）预算支出产出情况

严格实行专项资金规范运作，做到信访积案化解资金专款专用，充分发挥了专项资金的有效性，解决了一大批久拖未决一信访问题，维护了人民群众切身利益，为全区营造了和谐、稳定的经济、社会发展环境做出巨大贡献。
(四)预算支出效益情况

主要从项目的经济性、效率性、有效性和可持续性等方面进行量化、具体分析，实践发现：一是部分信访人反映的诉求合理或部分合理，通过信访积案化解，使用信访积案化解资金，解决了群众合理诉求，维护了社会公平、正义。二是部分信访当事人因长期信访而影响了生产、生活，家境比较困难。因无力发展生产，他们往往对生活失去信心，无形中也坚定了信访信念。因此，设立了对此类信访人的困难救助，帮助其从生产角度恢复对生活的信心，放弃不切实际的错误信访行为。对信访对象回归正常的生活，实现安居乐业可持续影响非常大，效果好。

主要经验做法、存在的问题及原因分析

主要经验做法
按照“三到位一处理”总要求，遵循“三个假定”“五要五不要”的理念，依据“两个不拘泥、三个必须、四个重新”的原则，全面梳理2021年以来出现过的重复访和各级交办未实体化解的信访积案，加强诉求合法合理性分析，因案施策。压实化解责任。坚决落实“谁主管谁负责”“管行业必须管信访”“属地管理、分级负责”“主要领导包大案”的要求，不断巩固领导下沉接访处访常态化机制，坚持领导包案、联席会议“月议访”，落实专班式推进，倒排时间节点，实施挂图作战，持续精准发力推动各类积案清仓。形成常态机制。对新产生的重复信访事项，建立滚动排查、定期梳理、持续化解机制，推动信访积案随有随清、重复信访持续下降，切实减少矛盾积累上行。
（二）存在的问题及原因分析

个别信访群众的合法利益不能得到及时有效维护，对社会的稳定、和谐发展留下诸多方面的不良影响。从发生信访积案产生的原因上剖析，既有历史、政策、群众思想观念等方面的因素，也有信访机制体制不健全导致一些信访问题得不到解决的原因。

六、有关工作建议

街镇和区直部门要树立信访工作责任意识积极主动深入群众生活了解情况，倾听群众呼声，解决群众关心的热点问题，为群众排忧解难，就能将信访隐患消灭在萌芽状态，从而有效规避信访积案的发生。建议街镇和区直部门加大信访积案化解力度。

七、其他需要说明的问题
无。
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