专项资金绩效目标申报表
（2017年度）
填报单位（盖章）长沙市望城区信访局
	专项名称
	　信访维稳日常专项
	专项属性
	延续专项√     新增专项□    

	部门名称
	　长沙市望城区信访局
	资金总额（万元）
	380万元　

	部门相应职能职责概述
	1.受理、交办、转送信访人提出的信访事项；2.承办上级和本级人民政府交由处理的信访事项；3.协调处理重要信访事项；4.督促、检查信访事项的处理。

	专项立项
依据
	2014年把信访事件处理、接济费、来访接待及矛调中心专项、培训费、赴异地非正常上访及集体访预控和协调、督办组工作经费、群众工作经费7项专项经费合并成一项专项，信访维稳日常专项。该项目主要用于本级及联办处理信访问题工作、处理信访问题，临时性的救济、望常办纪要[2010]34号县社会矛盾调处中心、人民来访接待中心建设办公会议纪要；同意解决“中心”2010年工作经费30万元；今后“中心”工作经费按每年30万元的标准纳入县财政年度预算，拨入信访局帐户专款专用、各乡镇（街道）、各区直单位信访工作人员经常变动，信访工作具有特殊性，任务重、困难大、要求高，每年需开展业务培训活动、近年来，复杂的社会矛盾促使信访形势日益严峻，赴京省市异常上访现象层出不穷，需赴京省市异地接访劝返、协调等工作、望常办纪要〔2013〕11号明确：同意成立群众、信访工作督办组，专项督察群众工作和牵头处理信访积案。同意成立区群众工作指导办公室，工作人员由信访局干部和群众信访工作督办组专员兼任。明确由区财政每年安排督办组工作经费10万元、望联办纪要〔2013〕2号明确：同意落实2013年群众工作经费50万，并纳入财政常年预算。

	专项实施进度计划
	专项实施内容
	计划开始时间
	计划完成时间

	
	　1
	2017年1月1日
	2017年12月31日

	
	
	
	


	专项长期绩效目标
	为进一步加大全区信访积案化解工作力度，全力实现我区信访积案“减存量、控增量”的工作目标，专门针对我区信访积案、老案、难案进行集中处理化解。取得了明显的社会效果，为全区社会和谐稳定作出了积极的贡献，得到了各级领导的充分肯定。

	专项年度绩效目标
	为完成中央、省、市进京非访指标总量下降的目标，确保了特护期间我区社会大局稳定和治安秩序良好。

	专项年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	
	产出指标
	数量指标
	
	
	　

	
	
	质量指标
	
	
	　

	
	
	时效指标
	
	
	　

	
	
	成本指标
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	　

	
	
	社会效益指标
	为全区社会和谐稳定作出了积极的贡献。
	
	　

	
	
	生态效益指标
	对社会环境起到了稳定效果。
	
	　

	
	
	可持续影响指标
	为完成中央、省、市进京非访指标总量下降的目标，确保了特护期间我区社会大局稳定和治安秩序良好。　
	
	　

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	满意度百分之百。
	
	　

	专项实施
保障措施
	为确保专项实施而制定了相关机关财务内部管理制度和措施。

	主管部门审核意见
	年   月   日 
（盖章）  

	财政部门审核意见
	业务科室
	年   月   日 
（盖章）                                                       

	
	预算科
	                                                                                年   月   日

（盖章）

	
	绩效评价科
	 年   月   日

（盖章）


填报人：徐海燕           联系电话：13974972453        填报日期：2016年12月9日
专项资金绩效目标申报表
（2017年度）
填报单位（盖章）长沙市望城区信访局
	专项名称
	　信访积案化解专项
	专项属性
	延续专项√     新增专项□    

	部门名称
	　长沙市望城区信访局
	资金总额（万元）
	150万元　

	部门相应职能职责概述
	1.受理、交办、转送信访人提出的信访事项；2.承办上级和本级人民政府交由处理的信访事项；

	专项立项
依据
	依据望办发[2016]22号文件：安排100万元积案化解工作组经费，用于积案工作组的日常运行。2016年望纪要[2016]17号文件袋规定：同意在原有基础上增加积案化解工作经费50万。

	专项实施进度计划
	专项实施内容
	计划开始时间
	计划完成时间

	
	　信访积案化解
	2017年1月1日
	2017年12月31日

	
	
	
	

	专项长期绩效目标
	为进一步加大全区信访积案化解工作力度，全力实现我区信访积案“减存量、控增量”的工作目标，专门针对我区信访积案、老案、难案进行集中处理化解。取得了明显的社会效果，为全区社会和谐稳定作出了积极的贡献，得到了各级领导的充分肯定。

	专项年度绩效目标
	全力实现我区信访积案“减存量、控增量”的工作目标。

	专项年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	
	产出指标
	数量指标
	
	
	　

	
	
	质量指标
	
	
	　

	
	
	时效指标
	时效为2017年全年信访积案化解工作。
	
	　

	
	
	成本指标
	因信访问题难度大，成本需求也大。
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	　

	
	
	社会效益指标
	为全区社会和谐稳定作出了积极的贡献。
	
	　

	
	
	生态效益指标
	对社会环境起到了稳定效果。
	
	　

	
	
	可持续影响指标
	设立信访积案化解专项资金，取得了明显的社会效果，为全区社会和谐稳定作出了积极的贡献，得到了各级领导的充分肯定。可持续影响非常大，效果好。
	
	　

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	
	
	　

	专项实施
保障措施
	为确保专项实施而制定了相关机关财务内部管理制度和措施，并按请示报告，报请分管区领导签字。

	主管部门审核意见
	年   月   日 
（盖章）  

	财政部门审核意见
	业务科室
	年   月   日 
（盖章）                                                       

	
	预算科
	                                                                                年   月   日

（盖章）

	
	绩效评价科
	 年   月   日

（盖章）


填报人：徐海燕           联系电话：13974972453        填报日期：2016年12月9日
专项资金绩效目标申报表
（2017年度）
填报单位（盖章）长沙市望城区信访局
	专项名称
	　信访救助专项资金
	专项属性
	延续专项√     新增专项□    

	部门名称
	　长沙市望城区信访局
	资金总额（万元）
	150万元　

	部门相应职能职责概述
	1.受理、交办、转送信访人提出的信访事项；2.承办上级和本级人民政府交由处理的信访事项；3.协调处理重要信访事项；4.督促检查信访事项的处理；5.研究、分析信访情况，开展调查研究，及时向区委、区政府汇报群众来信来访中提出的重要意见、批评和建议，并提出完善政策和改进工作的建议；6.对本级人民政府其他工作部门和下级人民政府信访工作机构的信访工作进行指导和考核；7.负责信访预测，及时掌握并向上级反映集体上访、群体性纠纷的信息，主动处理带倾向性、普遍性的重大信访问题；8.完成区委、区人民政府和上级主管部门交办的其他工作。

	专项立项
依据
	根据望联办纪要[2013]2号文件明确：同意区信访救助专项资金在原有基础上补足100万。2016年望纪要[2016]17号文件袋规定：同意在原有基础上增加积案救助专项工作经费50万。

	专项实施进度计划
	专项实施内容
	计划开始时间
	计划完成时间

	
	　信访帮扶救助
	2016年1月1日
	2016年12月31日

	
	
	
	

	专项长期绩效目标
	实践发现，部分信访当事人因长期信访而影响了生产、生活，家境比较困难。因无力发展生产，他们往往对生活失去信心，无形中也坚定了信访信念。因此，设立了对此类信访人的救助，帮助其从生产角度恢复对生活的信心，放弃不切实际的错误信访行为，对他们重归正常理性的生活有可持续性，而且影响非常大，效果好。

	专项年度绩效目标
	通过设立“信访救助资金”，成功化解信访案件。

	专项年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	
	产出指标
	数量指标
	按请示报告、分管区领导签字救助。
	
	　

	
	
	质量指标
	
	
	　

	
	
	时效指标
	时效为2017年全年信访救助。
	
	　

	
	
	成本指标
	因信访问题难度大，成本需求也大。
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	　

	
	
	社会效益指标
	对信访人进行必要的救济，帮助其解决必要的生活困难、树立生活的信心与信念。
	
	　

	
	
	生态效益指标
	对社会环境起到了稳定效果。
	
	　

	
	
	可持续影响指标
	实践发现，部分信访当事人因长期信访而影响了生产、生活，家境比较困难。因无力发展生产，他们往往对生活失去信心，无形中也坚定了信访信念。因此，设立了对此类信访人的救助，帮助其从生产角度恢复对生活的信心，放弃不切实际的错误信访行为。可持续影响非常大，效果好。
	
	　

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	满意度百分之八十。
	
	　

	专项实施
保障措施
	为确保专项实施制度了《望城区信访专项救助资金管理办法》，并按该办法严格执行。

	主管部门审核意见
	年   月   日 
（盖章）  

	财政部门审核意见
	业务科室
	年   月   日 
（盖章）                                                       

	
	预算科
	                                                                                年   月   日

（盖章）

	
	绩效评价科
	 年   月   日

（盖章）


填报人：徐海燕           联系电话：13974972453        填报日期：2016年12月9日
《专项资金绩效目标申报表》填报说明

一、专项基本信息
1、年度：填写编制部门预算所属的年份或申请使用专项资金的年份。如2013年编制2014年部门预算，填写“2014年”；2013年执行中申请本年度专项资金，则填写“2013年”。
2、填报单位（盖章）：加盖具体填报单位公章。
3、专项名称：按规范的专项名称内容填报，与部门预算专项名称一致。
4、专项属性：分为延续专项和新增专项，在所选专项后面的“□”中划“√”。
5、部门名称：填写专项主管部门（一级预算单位）全称。
6、资金总额：财政预算安排的专项资金总额。
7、部门相应职能职责概述：简要描述本部门与该专项有关的职能职责。
8、专项立项依据：各级党委、政府有关政策性文件和决议等。
9、专项实施进度计划：针对专项特点设定分阶段的专项具体实施内容，并分别填写计划开始时间和计划完成时间。
二、专项绩效目标
1、专项长期绩效目标：描述专项整个计划期内的总体产出数量、质量、时限和成本以及专项计划达到的社会、经济和生态效益，可持续影响，社会公众或服务对象满意度等。
2、专项年度绩效目标：根据专项的特性和具体实施内容，对专项在本年度的产出数量、质量、成本、时效及专项计划达到的社会、经济和生态效益，可持续影响，社会公众或服务对象满意度等方面进一步细化，形成具体可衡量的目标任务。
三、专项年度绩效指标
专项年度绩效指标是对专项年度绩效目标的细化和量化。预算部门根据专项的实际情况从表中所给参考的方面或其他方面，设定绩效指标，并尽可能量化。
1、产出指标：反映预算部门根据既定目标计划完成的产品和服务情况。可进一步细分为：数量指标，反映预算部门计划完成的产品或服务数量；质量指标，反映预算部门计划提供产品或服务达到的标准、水平和效果；时效指标，反映预算部门计划提供产品或服务的及时程度和效率情况；成本指标，反映预算部门计划提供产品或服务所需成本，分单位成本和总成本等。
（1）指标内容：根据实际工作需要将细分的绩效指标确定为具体内容。
（2）指标值：对指标内容确定具体值，其中，可量化的用数值描述，不可量化的以定性描述。
（3）备注：其他说明事项。
2、效益指标：反映与既定绩效目标相关的、预算支出预期结果的实现程度和影响，包括经济效益指标、社会效益指标、生态效益指标、可持续影响指标、社会公众或服务对象满意度指标等。
“指标内容”、“指标值”、“备注” 栏填写参照“产出指标”中的相应内容。
四、专项实施保障措施
为确保专项实施而制定的制度和措施，如成立的专门管理机构、资金管理办法、项目管理办法、工作措施（方案、规划）等。
部门整体支出绩效目标申报表
（2017年度）
填报单位（盖章）
长沙市望城区信访局
	部门名称
	　长沙市望城区信访局

	年度预算申请
（万元）
	资金总额：934.26

	
	按收入性质分：934.26
	按支出性质分：934.26

	
	其中：       公共财政拨款：934.26
	其中： 基本支出：254.26

	
	            政府性基金拨款：
	       项目支出：680

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	       

	
	                  其他资金：
	

	部门职能职责概述
	1.受理、交办、转送信访人提出的信访事项；2.承办上级和本级人民政府交由处理的信访事项；3.协调处理重要信访事项；4.督促检查信访事项的处理；5.研究、分析信访情况，开展调查研究，及时向区委、区政府汇报群众来信来访中提出的重要意见、批评和建议，并提出完善政策和改进工作的建议；6.对本级人民政府其他工作部门和下级人民政府信访工作机构的信访工作进行指导和考核；7.负责信访预测，及时掌握并向上级反映集体上访、群体性纠纷的信息，主动处理带倾向性、普遍性的重大信访问题；8.完成区委、区人民政府和上级主管部门交办的其他工作。

	整体绩效目标
	为完成中央、省、市进京非访指标总量下降的目标，确保了我区社会大局稳定和治安秩序良好。

	部门整体支出
年度绩效指标
	产出指标
	指标1：
指标2：
指标3：

	
	效益指标
	指标1：让信访对象满意度指标达到90%。

	主管部门审核意见
	（盖章）                                     
                                        年    月    日

	财政部门审核意见

	业务科室
	年   月   日 
（盖章）                                                       

	
	预预算科
	                                                                                年   月   日

（盖章）

	
	绩绩效评价科
	 年   月   日

（盖章）


填报人：徐海燕          联系电话：13974972453        填报日期：2016年12月9日

《部门整体支出绩效目标申报表》填报说明

一、基本信息
1、年度：填写编制部门预算所属的年份。如2013年编制2014年部门预算，填写“2014年”。
2、填报单位（盖章）：加盖填报单位公章。
3、年度预算申请：填写部门年度预算资金总额，并按收入预算和支出预算分别填写。
4、部门职能职责概述：简要描述本部门的主要职能职责。
二、整体绩效目标
预算部门根据各级党委政府下达的工作任务及本部门发展规划，描述年度内部门使用预算资金达到的产出和效果。
三、部门整体支出年度绩效指标
部门整体支出年度绩效指标是对预算部门整体支出绩效目标的细化和量化，主要包括：
1、产出指标：反映部门根据既定目标计划完成的产品和服务情况。可进一步细分为：数量指标，反映部门计划完成的产品或服务数量；质量指标，反映部门计划提供产品或服务达到的标准、水平和效果；时效指标，反映部门计划提供产品或服务的及时程度和效率情况；成本指标，反映部门计划提供产品或服务所需成本。
2、效益指标：反映与既定绩效目标相关的、部门整体支出预期结果的实现程度和影响，包括经济效益指标、社会效益指标、生态效益指标、可持续影响指标、社会公众或服务对象满意度指标等。
3、实际操作中确定的部门整体支出绩效指标具体内容，各部门可根据预算绩效管理工作的需要，在上述指标中选取或做另行补充。
